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4.3 การบริการในชุมชน 
4.3.3 งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ (คบส.)  

หัวข้อ ประเด็นการประเมิน 5 4 3 2 1 
ระดับ 
ที่ได้ 

หลักฐาน/ 
แหล่งข้อมลู 

หมายเหตุ/ 
ข้อเสนอแนะ 

1 งานคุ้มครองผู้บริโภค 
1.1 บุคลากร  
- มีเภสัชกรร่วมในคณะกรรมการ 
พชอ. โดยมีบทบาทเป็น 
manager งาน คบส ร่วมกับ 
สสอ. เพื่อวางแผน ขับเคลื่อน
กลไกประชารัฐ(PIRAP) จัดท า
แผนปฏิบัติการ การติดตาม
ประเมินผล และการคืนข้อมลู
งาน คบส 
- มีคณะท างานคุ้มครองผู้บริโภค
ระดับอ าเภอ 

1. มีการด าเนินงานใน 
เกณฑร์ะดับ 4 ทุกข้อ   
2. มีการวางแผน
ขับเคลื่อนงาน คบส. 
โดยกลไกประชารัฐ 
(PIRAP)  
3. มีการติดตาม
ประเมินผล และ 
การคืนข้อมูลงาน คบส 
ให้คณะกรรมการ พชอ. 

1. มีการด าเนินงาน 
ในเกณฑ์ระดับ 3  
ทุกข้อ   
2. มีแผนการ
ปฏิบัติการและ/
แผนด าเนินการมี
การออกปฏิบัต ิ
งานจริง 
 

1. มีการ
ด าเนินงานใน
เกณฑร์ะดับ 2  
ทุกข้อ   
2. มีแผนการ
ปฏิบัติการ/แผน
ด าเนินการด้าน
คบส. 
 

1. มีการ
ด าเนินงานใน
เกณฑร์ะดับ 1  
ทุกข้อ   
 2. มีเภสัชกร
ร่วมใน
คณะกรรมการ 
พชอ. โดยมี
บทบาทเป็น 
manager งาน 
คบส.ร่วมกับ
สสอ. 

1. มีคณะท างาน
คุ้มครองผู้บริโภค
ระดับอ าเภอ  

 - มีค าสั่งแต่งตั้ง  
คณะกรรมการ พชอ. 
/คณะท างานคุ้มครอง
ผู้บริโภคระดับอ าเภอ 
- มีแผนการปฏบิัติการ 
- สมุดเยีย่ม หรือผล
ปฏิบัติงาน หรือ
เอกสารอื่นๆ 

 

 1.2 มีการจดัท าฐานข้อมูล 
- ร้านค้า 
- แผงลอยจ าหน่ายอาหารแปรรูป 
(อย.),อาหารปรุงจ าหน่าย 
(CFGT), อาหารสด(ป้ายทอง), 
- ตลาดสด, ตลาดนดัคลองถม 
- สถานีวิทยุในชุมชน 
(ท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบัน)  

1. มีการจัดท า
ฐานข้อมูลครบทุก
ประเภท แยกราย
หมู่บ้าน  
2. ฐานข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 
3. มีการปรับปรุง
ฐานข้อมูลปีละ 1 ครั้ง 
 

1. มีการจัดท า
ฐานข้อมูลครบ 
ทุกประเภท 
2. ฐานข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 
 

1. มีการจัดท า
ฐานข้อมูล 
2.จัดท า
ฐานข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน 
 

1. มีการจัดท า
ฐานข้อมูล 

1. ไม่มีการจดัท า
ฐานข้อมูล 

 - ทะเบียนสรุปข้อมูล 
คบส.ของ รพ.สต. 
แยกรายหมู่บ้าน 

- บันทึกข้อมูลลง
โปรแกรม JHCIS 
แยกรายหมู่บ้าน 
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หัวข้อ ประเด็นการประเมิน 5 4 3 2 1 
ระดับ 
ที่ได้ 

หลักฐาน/ 
แหล่งข้อมลู 

หมายเหตุ/ 
ข้อเสนอแนะ 

 1.3 มีการด าเนินการตรวจสอบ 
เฝ้าระวังอาหารสด อาหารแปรรูป 
ในร้านค้า ร้านช า ตลาดนัด  
รถขายอาหารสด โดยชุดทดสอบ
อย่างง่าย  

 

1. มีการด าเนินการ
ตรวจสอบ 
เฝ้าระวังอาหารสด 
อาหารแปรรูป 
โดยชุดทดสอบอย่างง่าย 
2. มีการแก้ไขปัญหา
อย่างน้อย 1 ประเด็น
ปัญหา เช่นตรวจสอบ
เชิงรุก ท าประชาคม
แก้ไขปัญหา, 
จัดโครงการอบรม  
3. มีการมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครือข่าย เช่น    
อสม.ผู้ประกอบการ, ครู 
นักเรียน อย.น้อย 

1. มีการด าเนินการ
ตรวจสอบ 
เฝ้าระวังอาหารสด 
อาหารแปรรูป 
โดยชุดทดสอบ 
อย่างง่าย 
2. มีการแก้ไขปัญหา 
อย่างน้อย 1 ประเด็น
ปัญหา  
 

1. มีการด าเนินการ
ตรวจสอบ 
เฝ้าระวังอาหารสด 
อาหารแปรรูป  
โดยชุดทดสอบ 
อย่างง่าย 
2. ให้ความรู้หรือ
ค าแนะน ากับ
ผู้ประกอบการ
ร้านค้า ร้านช า  
รถขายอาหารสด 
 

1. มีการด าเนิน 
การตรวจสอบ 
เฝ้าระวังอาหารสด 
โดยชุดทดสอบ 
อย่างง่าย  

1. ไม่ม ี
การด าเนินการ
ตรวจสอบ 
เฝ้าระวัง 

 - สรุปผล 
การด าเนินงาน/ 
บันทึกการด าเนินงาน 

 

 1.4 ร้านค้า/ร้านช า และบ้านผู้ป่วย
โรคเรื้อรัง ไม่พบผลติภณัฑส์ุขภาพ 
ผิดกฎหมาย  

1. ไม่พบผลติภณัฑ ์
ผิดกฎหมาย ท้ังร้านค้า/
ร้านช า  
2. ไม่พบยากลุม่เสีย่งท่ี
บ้านผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 
3. ไม่พบผลติภณัฑผ์ิด
กฎหมายที่บ้านผู้ป่วย
โรคเรื้อรัง 

1. ไม่พบผลติภณัฑ ์
ผิดกฎหมาย 
ทั้งร้านค้า/ร้านช า  
2.ไม่พบผลิตภณัฑ ์
ผิดกฎหมายที่บ้าน
ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 

1. ไม่พบผลติภณัฑ์
ผิดกฎหมายที่
ร้านค้า/ร้านช า  
หรือ ที่บ้านผู้ป่วย
โรคเรื้อรัง 
 

1. พบผลิตภณัฑผ์ิด
กฎหมายทั้งร้านค้า/
ร้านช า และ บ้าน
ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 

1. พบผลิตภณัฑ์
ผิดกฎหมายทั้ง
ร้านค้า/ร้านช า 
และ บ้านผูป้่วย
โรคเรื้อรัง 
2. พบว่าผู้ป่วย
โรคเรื้อรังบริโภค
ยา กลุ่มเสี่ยงหรือ
ผลิตภณัฑ์ผดิ
กฎหมายที่บ้าน 

 - สุ่มตรวจอาหาร และ  
ขนมตามแบบบันทึก
การสุ่มตรวจร้านค้า 
แนบท้าย 
- สุ่มเยี่ยมบ้านผู้ป่วย 
โรคเรื้อรัง 
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หัวข้อ ประเด็นการประเมิน 5 4 3 2 1 
ระดับ 
ที่ได้ 

หลักฐาน/ 
แหล่งข้อมลู 

หมายเหตุ/ 
ข้อเสนอแนะ 

 1.5 ผู้จ าหน่ายในร้านค้า รา้นช า มี
องค์ความรู้ด้าน 
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ 

1. ผู้จ าหน่ายในร้านคา้ 
ร้านช า มีองค์ความรู้
ด้านผลิตภณัฑส์ุขภาพ
ครบ 3 ข้อ 
2. ผู้ป่วยโรคเรื้อรังมี
ความรู้เกี่ยวกับ 
ยากลุ่มเสี่ยงและ
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ 
ผิดกฎหมาย             

 1. ผู้จ าหน่ายใน
ร้านค้า ร้านช า  
มีองค์ความรู ้
ด้านผลิตภณัฑส์ุขภาพ 
ครบ 3 ข้อ 
2. ผู้ป่วยโรคเรื้อรังมี
ความรู้เกี่ยวกับยา 
กลุ่มเสี่ยง หรือ
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ 
ผิดกฎหมาย             

1. ผู้จ าหน่ายใน
ร้านค้า ร้านช า  
มีองค์ความรู้ด้าน 
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ
ครบ 3 ข้อ 

1. ผู้จ าหน่ายใน
ร้านค้า ร้านช า  
มีองค์ความรู้ด้าน
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ 
ไม่ครบท้ัง 3 ข้อ   

1. ผู้จ าหน่าย 
ในร้านค้า  
ร้านช า ไม่ม ี
องค์ความรู้ด้าน 
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ  

 - ผู้จ าหน่ายรา้นค้า มี
ความรู้เกี่ยวกับฉลาก
อาหาร  

(1) ดู อย.  
(2) ดูวันผลติ                        

วันหมดอายไุด ้
(3). ทราบตัวอย่าง

รายการยาที่ห้ามขายใน
ร้านค้า,เครื่องส าอางที่
ห้ามจ าหน่าย,อาหารที่
ห้ามจ าหน่าย   
- ผู้ป่วยโรคเรื้อรังมี
ความรู้เกี่ยวกับ 
ยากลุ่มเสี่ยงและ
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ 
ผิดกฎหมาย             

รายละเอียด
ตามแบบบันทึก
การสุ่มตรวจ
ร้านค้า  
แนบท้าย 

 1.6 มีการพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
เช่น อสม. ครู/นักเรียน อย.น้อย 
ผู้ประกอบการร้านค้า แผงลอย
จ าหน่ายอาหาร ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 
เครือข่ายเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบตัิงาน
คุ้มครองผู้บริโภคในระดบัอ าเภอ 

1. มีการจัดอบรมให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่ม
ได้แก ่
1.1 นักเรียน 
1.2 ผู้ประกอบการ 
1.3 ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 
1.4 เครือข่าย คบส.  
 

 1. มีการจดัอบรม
ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย
อย่างน้อย 3 กลุ่ม  

 1. มีการจดัอบรม
ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย
อย่างน้อย 2 กลุ่ม  
 

 1. มีการจดัอบรม
ให้แก่กลุ่มเป้า 
หมายอย่างน้อย  
1 กลุ่ม  
 

1. ไม่มีการ
ด าเนินการพัฒนา
ศักยภาพผู้บริโภค 

 - แผนการด าเนินงาน 
ประจ าป/ีสรุปผลงาน
หรือหลักฐานการด าเนิน  
- สัมภาษณ์เครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 

พิจารณา
หลักฐานปีงบ
ปัจจุบันและปี
งบท่ีผ่านมา 
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หัวข้อ ประเด็นการประเมิน 5 4 3 2 1 
ระดับ 
ที่ได้ 

หลักฐาน/ 
แหล่งข้อมลู 

หมายเหตุ/ 
ข้อเสนอแนะ 

 1.7 เครือข่ายคุม้ครองผู้บริโภคใน
พื้นที่ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
ด้านการคุม้ครองผู้บริโภคที่
สอดคล้องกับ OTOP 

1. มีโครงการหรือ
กิจกรรมเชิงรุก เพื่อ
แก้ไขปัญหาด้าน คบส.
ในพื้นที่จ านวน 2 กลุ่ม
ขึ้นไป และ 
2. มีการมีส่วนร่วม 
ของเครือข่าย 
คุ้มครองผู้บริโภค 
3. ประเด็นการแก้ไข
ปัญหาสอดคล้องกับ 
OTOP 

 1. มีโครงการหรือ
กิจกรรมเชิงรุก เพื่อ
แก้ไขปัญหาด้าน 
คบส.ในพื้นที่จ านวน 
2 กลุ่มขึ้นไป และ 
2. มีการมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
3. ประเด็นการแก้ไข
ปัญหาไม่สอดคล้อง
กับ OTOP 

1. มีโครงการหรือ
กิจกรรมเชิงรุก เพื่อ
แก้ไขปัญหาด้าน 
คบส.ในพื้นที่จ านวน 
1 กลุ่มขึ้นไป และ 
2. มีการมีส่วนร่วม
ของเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 
 

1. มีโครงการหรือ
กิจกรรมเชิงรุก เพื่อ
แก้ไขปัญหาด้าน 
คบส.ในพื้นที่จ านวน 
1 กลุ่มขึ้นไป 

1. ไม่ม ี
การด าเนินการ
โครงการหรือ
กิจกรรมเชิงรุก 
เพื่อแก้ไขปัญหา
ด้าน คบส. 

 - แผนการด าเนินงาน 
ประจ าป/ีสรุปผลงาน
หรือ 
หลักฐานการด าเนิน  
- สัมภาษณ์เครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภค 

พิจารณา
หลักฐานปีงบ
ปัจจุบันและ 
ปีงบท่ีผ่านมา  

คะแนนรวม         

 

หมายเหตุ :  
1. ทบทวนเกณฑ์ฯ โดย คณะท างานพัฒนาระบบบริการงานเภสัชกรรมปฐมภูมิ กองบริหารการสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
2. แนวคิดและเอกสารอ้างอิงในการพิจารณาเกณฑ์ฯ ได้แก่ 

2.1  กรอบแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2.2  Drugs System ตามกรอบของ WHO 
2.3  แนวคิด PIRAB 
2.4  แบบประเมิน รพสต.ติดดาว 5 ดาว 5 ดี ฉบับเดิมปี 2560 จาก สนย. 
2.5  นโยบาย RDU กระทรวงสาธารณสุข 
2.6  มาตรฐานขึ้นทะเบียนหน่วยบริการปฐมภูมิ สปสช. ปี 2561 
2.7  แนวทาง PCC กระทรวงสาธารณสุข 
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